
Guide to managing high energy bills

Guía para administrar facturas 
energéticas elevadas

Resources for saving money on energy and 
making your home more comfortable and healthy

Recursos para ahorrar dinero en energía y hacer 
que su hogar sea más confortable y saludable

5005 Minnetonka Blvd.
St. Louis Park, MN 55416

Soomaali | Somali
Su’aalo? Warbixintaan waxaa ku jira macluumaad aad muhiim u 
ah. Haddii aad u baahan tahay in laguu turjumo, fadlan la xiriir 

952.924.2131. 

Tiếng Việt | Vietnamese 
Câu hỏi? Bản báo cáo này có các thông tin rất quan trọng. Nếu quý 

vị cần bản dịch tiếng Việt, xin gọi số 952.924.2131.

If you received an energy 
bill you may not be able to 

pay, the first step is to: 
 

Si ha recibido una factura 
de la luz que quizá no pueda 

pagar, el primer paso es:

If you are unable to agree to a 
payment plan with your utility 

company, contact:  

Si no puede acordar un plan de 
pago con su empresa de luz, 

póngase en contacto con:

Call your utility company 
immediately to set up a 

payment plan: 

Llame inmediatamente a 
su compañía de luz para 

establecer un plan de pagos:

AVOID DISCONNECTION
EVITAR LA DESCONEXIÓN

IMPORTANT INFORMATION
INFORMACIÓN IMPORTANTE 

!

CenterPoint Energy:

 
612.372.4727 

www.CenterPointEnergy.com/PaymentAssistanceMN 

Xcel Energy:

 
800.895.4999 

www.xcelenergy.com/EnergyAssistance

 Minnesota Public Utilities Commission
651.296.0406 | 800.657.3782 
consumer.puc@state.mn.us 

INCOME-QUALIFIED HOME ENERGY SAVINGS PROGRAM
PROGRAMA DE AHORRO ENERGÉTICO PARA VIVIENDAS 
CON INGRESOS BAJOS 

MEDICAL ELECTRIC AFFORDABILITY PROGRAM
PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD PARA EQUIPOS 
MÉDICOS ELÉCTRICOS

Xcel Energy customers 
who are income qualified 
may be eligible for free 
appliance replacements. 
Eligible appliances include 
refrigerators, freezers and 
window/wall air conditioners.

Income-qualified Xcel Energy 
customers who use medical 
equipment that requires 
electricity may qualify for 
monthly bill credits and 
assistance with paying past 
due balances.

Los clientes de Xcel Energy que 
cumplan con los requisitos de ingresos 
pueden ser elegibles para reemplazos 
gratuitos de electrodomésticos. Los 
electrodomésticos elegibles incluyen 
refrigeradores, congeladores y aires 
acondicionados de ventana o pared. 

Los clientes de Xcel Energy que 
cumplan con los requisitos de ingresos 
pueden ser elegibles para reemplazos 
gratuitos de electrodomésticos. Los 
electrodomésticos elegibles incluyen 
refrigeradores, congeladores y aires 
acondicionados de ventana o pared. 

Apply: / Aplicar:

Apply: / Aplicar:

bit.ly/SLP_HESP612.870.4255

bit.ly/SLP_MEAP866.975.7327



ENERGY ASSISTANCE PROGRAM
PROGRAMA DE ASISTENCIA ENERGÉTICA

ENERGY BILL CONSULTATIONS
CONSULTAS SOBRE FACTURAS DE ENERGÍA

LOW-INCOME RENTAL EFFICIENCY PROGRAM
PROGRAMA DE EFICIENCIA DE ALQUILERES PARA 
PERSONAS DE INGRESOS BAJOS 

HOMEOWNER EFFICIENCY REDO OPPORTUNITY
OPORTUNIDAD DE RENOVACIÓN PARA LA 
EFICIENCIA DE LA VIVIENDA

GAS AFFORDABILITY PROGRAM
PROGRAMA DE GAS A UN PRECIO ACCESIBLE

POWER ON PROGRAM
PROGRAMA POWER ON

HOME ENERGY SQUAD®

ESCUADRÓN DE ENERGÍA PARA EL HOGAR 

St. Louis Park households who 
are income-qualified may be 
able to receive assistance to 
pay their gas and electric bills. 
Between Oct. 1 and May 31 
each year, apply for the Energy 
Assistance Program with 
Community Action Partnership 
(CAP) of Hennepin County. 

Citizens Utility Board (CUB) 
of Minnesota is a nonprofit 
organization that advocates for 
affordable, reliable and clean 
energy. CUB provides free 
energy bill consultations to 
Minnesota households.

CenterPoint Energy customers 
who are renting or who own a 
rental 1 to 4-unit property where 
at least half the tenants are 
income qualified may be eligible 
for funds to cover at least 50% 
of the cost of heating, water and 
weatherization upgrades. 

Income qualified single-
family homeowners 
who don't qualify for 
Weatherization Assistance 
may be eligible for funds to 
cover at least 50% of the 
cost for heating, water and 
weatherization upgrades.

CenterPoint Energy customers 
receiving Energy Assistance may 
be eligible to receive additional 
funds through the Gas 
Affordability Program (GAP).

Xcel Energy Electric Customers 
receiving Energy Assistance may 
be eligible for the Power on 
Program. The Energy CENTS 
Coalition works with Xcel Energy to 
offer income-qualified households 
in Minnesota the opportunity to 
receive a discount on a portion of 
their monthly electric bill.

Home Energy Squad 
helps you solve energy 
problems at home so you 
can stay comfortable and 
save money year-round. 
Income-qualified residents 
receive a free visit. 

Los hogares de St. Louis Park que 
reúnan los requisitos de ingresos 
pueden recibir ayuda para pagar sus 
facturas de gas y electricidad. Presente 
su solicitud para el Programa de 
Asistencia Energética con Community 
Action Partnership (CAP) del condado 
de Hennepin entre el 1 de octubre y el 
31 de mayo de cada año.

El Consejo de Servicios Públicos 
Ciudadanos (CUB) de Minnesota es 
una organización sin fines de lucro 
que aboga por una energía asequible, 
fiable y limpia. CUB presenta consultas 
gratuitas sobre la factura energética a 
los hogares de Minnesota.

Los clientes de CenterPoint Energy que 
alquilan o que poseen una propiedad en 
alquiler de 1 a 4 unidades, donde como 
mínimo la mitad de los inquilinos cumplen 
con los requisitos de ingresos, pueden ser 
elegibles para fondos que cubran al menos 
el 50 % de los costos de calefacción, agua  
y mejoras de climatización. 

Los propietarios de viviendas unifamiliares 
que cumplan con los requisitos de ingresos, 
pero que no reúnan los requisitos para 
recibir asistencia del Programa de Eficiencia 
Energética, pueden ser elegibles para recibir 
fondos que cubran al menos el 50 % de los 
costos de calefacción, agua y mejoras de 
eficiencia energética.

Los clientes de CenterPoint Energy que 
reciben Asistencia de Energía pueden ser 
elegibles para recibir fondos adicionales 
a través del Programa de Accesibilidad 
de Gas (GAP, por sus siglas en inglés).

Los clientes de electricidad de Xcel 
Energy que reciben Asistencia Energética 
pueden ser elegibles para el Programa 
Power on. La coalición Energy CENTS 
trabaja con Xcel Energy para ofrecer a 
los hogares con ingresos cualificados de 
Minnesota la oportunidad de recibir un 
descuento en una parte de su factura 
eléctrica mensual.

El escuadrón de energía para el hogar le 
ayuda a resolver los problemas de energía 
en su hogar para que pueda mantenerse 
cómodo y ahorrar dinero durante todo el 
año. El servicio es gratis para los hogares 
de St. Louis Park que reunan los requisitos 
de ingresos.

Apply: / Aplicar:
bit.ly/SLP_weather-help952.930.3541

www.cubminnesota.org651.300.4701 (ext. 2)

Apply: / Aplicar:
bit.ly/SLP_CPE-GAP612.321.4663

Apply: / Aplicar:
bit.ly/SLP_PowerOn651.774.9010

Schedule a Home Energy Assessment:
Programe una evaluación energética de su hogar en línea:

Schedule a bill consultation: 
Programe una consulta sobre la factura:

www.mncee.org/hes651.328.6220

Apply: / Aplicar:
bit.ly/SLP_SRC-weatherization612.870.4255

WEATHERIZATION ASSISTANCE PROGRAM
PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA LA 
CLIMATIZACIÓN

St. Louis Park households 
enrolled in the Energy Assistance 
Program may be eligible for FREE 
home weatherization assistance. 
Weatherization assistance  
may include:

•	 Insulation installation
•	 Air leak sealing
•	 Furnace or boiler repair or 

replacement
•	 Water heater replacement
•	 Solar panels

Los hogares de St. Louis Park inscritos 
en el Programa de Asistencia 
Energética pueden ser elegibles para 
recibir asistencia GRATUITA para la 
climatización de su hogar. La asistencia 
de climatización puede incluir:

•	 Instalación de aislamiento y sellado de 
fugas de aire

•	 Reparación o sustitución del horno o la 
caldera

•	 Sustitución del calentador de agua
•	 Instalación de paneles solares

Apply: / Aplicar:
bit.ly/SLP_LIRE844.545.7455

Apply: / Aplicar:
bit.ly/SLP_HERO 833.202.3656

CENTERPOINT INCOME-QUALIFIED HOTLINE:
LÍNEA DIRECTA PARA INGRESOS BAJOS DE CENTERPOINT:

612.321.4663

Start here! / ¡Empieza aquí!


